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Sammendrag

Kulturminner som bidrag til den gkonomiske utvikling i lokalsamfunn, har fatt
gkende politisk interesse de senere arene. Den gkonomiske aktiviteten kan styrkes
bade ved & stimulere tilstramningen av turister og ved & gjere regionen mer
attraktiv som bosted. Raros er en liten by (ca 5.000 innbyggere) med sveert rike
fysiske kulturminner i form av bygninger, anlegg og bymiljger. | dette notatet
rapporteres en undersgkelse gjennomfgrt med turister pa Rgros i 2006 og 2007.
Formalet med spgrreundersgkelsen har vert a kartlegge motivene til & besgke
Raros, hvordan turistene benytter Rgros sine severdigheter og neeringsliv, samt
turistenes sammensetning fordelt etter alder, kjgnn og land.

Om lag en tredjedel av turistene har Rgros som sitt hovedmal for reisen, mens
besgket for mange kun var en stopp pa veien. Viktigste grunn til & besgke Rgros
er at "Reros er et historisk interessant sted”. Ikke minst trekker de utenlandske
turistene frem dette. Turistene er ogsa opptatt av at Rgros har bevart mest mulig
av det opprinnelige og er autentisk”. Det at Rgros "er pent og koselig” og "narhet
til naturen” trekkes ogsa frem som viktig. Turistene er i hovedsak forngyd med
oppholdet pa Rgros. | gjennomsnitt anser turistene at Rgros er noe bedre enn
forventet pa forhand og de fleste vil anbefale andre a reise til Rgros. Det at Rgros
star pa UNESCOs liste betydde mye for de utenlandske turistene. Omlag svarer
halvparten at verdensarvstatusen hadde betydning for at de reiste dit, mens
andelen blant de norske er under 20 prosent.
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1 Innledning

| dette notatet dokumenteres resultater fra en undersgkelse rettet mot turister pa Raros.
Sperreundersgkelsen er en del av et starre forskningsprosjekt som har til formal &
analysere de lokalgkonomiske effektene for Rgros som kan avledes av kulturminnene i
kommunen.* Slike lokale gkonomiske effekter kan komme fra flere kilder, blant annet at
kulturminnene tiltrekker seg turister, som gir grunnlag for naringsvirksomhet, inntekter

og arbeidsplasser. Det er dette som belyses gjennom spgrreundersgkelsen.

Sparreundersgkelsen har blitt besvart av 490 respondenter sommeren 2006 og 557
respondenter sommeren 2007, dvs. totalt 1.047 respondenter. Formalet med spgrre-
undersgkelsen blant turister har veert & kartlegge motivene for a besgke Raros, hvordan
turistene benytter Rgros sine severdigheter og neringsliv, samt turistenes sammen-

setning fordelt etter alder, kjgnn og land.

Vi har spesielt vart opptatt av hvilken betydning de fysiske kulturminnene pa Reros har
som trekkraft for turistene, og hvilken betydning andre faktorer har for at turister
kommer til Raros. Vart primare sgkelys var rettet mot betydningen av kulturminner og
det at Rgros har verdensarvstatus. Spgrreskjemaene for turistundersgkelsene i 2006 og
2007 er dokumentert i vedlegg 1 og 2.

2 Metode og datainnsamling

2.1 Datainnsamling
Turistundersgkelsen ble gjennomfart sommeren 2006 og 2007. De fleste spgrsmalene
fra undersgkelsen i 2006 ble viderefart i undersgkelsen for 2007, men vi gjorde enkelte

justeringer og la til noen nye spgrsmal.

Vi samlet begge arene inn svarene ved hjelp av personlig utdeling og innsamling av
skjemaer. De fleste respondentene fylte ut skjemaet selv, men i enkelte tilfeller

gjennomfarte var prosjektmedarbeider ogsa intervjuer.

! »Kulturarv og verdiskaping. @konomiske virkninger av kulturarven pd Rgros”, Econ Péyry i samarbeid med

NIKU, finansiert av Norges forskningsrad.



— Econ Poyry —
Turister pa Raros

Var prosjektmedarbeider i 2006 bodde pa Reros, sa datainnsamlingen ble gjennomfart i
perioden fra 12. juli til 11. september. Det ble delt ut skjemaer pa i alt 33 dager i denne
perioden. | 2007 reiste var prosjektmedarbeider opp til Raros for & gjennomfare data-
innsamlingen. Den farste uken var 10.-16. juli, mens den andre uken var 10.-16. august.

Datainnsamlingen i 2006 ble primert gjort pa falgende seks steder: Smeltehytta, Olavs-
gruva, turistinformasjonen, samt pa utvalgte hoteller, campingplasser og pensjonater. Vi
hadde pa forhand bestemt oss for en fordeling etter en antakelse om pa hvilke steder i
Rgros turistene ville befinne seg. Det viste seg imidlertid at det ble spesielt
problematisk a finne respondenter pa stedene med fearrest turister, hvilket medfarte at vi
gjennomfarte visse justeringer underveis. | hovedsak ble intervjuene gjennomfart i
Bergstaden. Pa grunn av overnevnte, ble datainnsamlingen i 2007 i hovedsak gjennom-

fart i Kirkegata, som er den mest sentrale gaten i Bergstaden for turistene.

Det er forholdsvis stor variasjon nar det gjelder antall skjemaer innsamlet den enkelte
dag, ikke minst i 2006°. Den store variasjonen kan forklares med vzret. P4 dager med
spesielt darlig veer, var det bade fa turister og mange som nektet & delta, mens det pa
solfylte dager i helgene var mange turister og en starre vilje til a delta. Vare prosjekt-
medarbeidere opplevde ogsa & mate opp pa et sted som ble folketomt i lgpet av fa
minutter pagrunn av et regnskyll. Ukene i 2007 hadde generelt mye darlig ver, hvilket

medfarte at vi fikk feerre respondenter enn forventet.

2.2 Metodiske betraktninger

En betydelig utfordring knyttet til en turistundersgkelse pa Reros er at det erfarings-
messig er store variasjoner i turiststrammen gjennom aret. Det gjelder bade antall,
bakgrunn og motiver for a feriere pa Reros. Turistene kommer i hovedsak i juli og
august, samt til de store evenementene om vinteren som Martnan, Det brenn en eld og
Vinterspelen. Utenlandske turister kommer i hovedsak i august maned. Andelen turister/
tilreisende fra Midt-Norge er betydelig hgyere utenfor turistsesongen, enn i turist-
sesongen. Sesongvariasjonene i omfang og sammensetning av turistene gjer at motivene

for & feriere pa Reros kan variere gjennom aret.

Bade ut fra ressurshensyn og praktiske hensyn valgte vi & gjennomfare turistunder-

sgkelsen om sommeren. En annen faktor som stgtter opp om valget av sommer-
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manedene er at vart utgangspunkt for a velge Reros var knyttet til verdensarven. Det er
grunn til & tro at verdensarven — i den grad det betyr noe - vil bety mest for de som
reiser i den typiske turistsesongen. Reiser utenfor sesongen er i mange tilfeller knyttet
til spesielle evenement, som i og for seg kan veere forankret i kulturminnene, men hvor

det er evenementet som er den primeere tiltrekkingen.

Det knytter seg en del usikkerhet til hvor representativ undersgkelsen er for turistene pa
Rgros som helhet. Bade fordi antall respondenter er lavt og fordi utvalg er skjevt, blant
annet har vi som nevnt kun samlet inn svar i sommermanedene. | Figur 2.1 viser vi
andelen norske turister med utgangspunkt i gjestedggn totalt i 2005 og oppgitte gjeste-

dagn i turistundersgkelsen

Figur 2.1 Avviksanalyse — Andelen norske og utenlandske turister med
utgangspunkt i gjestedggn totalt i 2005 og turistundersgkelsen

Gjestedggn i juni, juli og august i 2005 I O Norge

. | Utlandet
Turistundersekelsen I

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Prosentandel

Var undersgkelse gir dermed sannsynligvis verken et representativt bilde av turistene pa
Raros i lgpet av et ar eller av turistene pa Rgros sommeren 2006 og 2007.

Erfaringene under datainnsamlingen bekrefter ogsa dette. Det var lettere a fa de
utenlandske turistene til & besvare undersgkelsen, enn de norske. | Figur 2.2 ser vi
naermere pa andeler utenlandske turister med utgangspunkt i gjestedggn totalt i 2005 og

turistundersgkelsen.

2 Noen dager ble kun ett skjema delt ut og samlet inn, mens det maksimalt ble distribuert 53 skjemaer pa én dag
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Figur 2.2 Awviksanalyse — Andeler utenlandske turister med utgangspunkt i
gjestedagn totalt i 2005 og turistundersgkelsen

Tyskland

Sverige

Frankrike

Nederland

USA i | | Gjestédzgn i juni, juli o‘g augusf i 2005 |
Italia i | O TurisFundersz!(elsen
Danmark ‘ | i i

@vrig _ i i i i
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Som vi kan se er det til dels stort avvik mellom andelen gjestedggn i den offisielle
statistikken for juni, juli og august i 2005 og 1 turistundersgkelsen. Turistundersgkelsen
har blant annet en betydelig lavere andel gjestedagn fra Sverige, mens andelen gjeste-

dagn fra Nederland og Danmark er betydelig hayere enn i den offisielle statistikken.

Selv om dette tyder pa at turistundersgkelsen ikke er representativ pa et aggregert niva,
dvs. turistene samlet, anser vi at analyser mellom grupper turister, for eksempel etter
nasjonalitet eller landsdel, er faglig forsvarlig. Eventuelle forskjeller mellom ulike
grupper i turistundersgkelsen er dermed i starre grad representative, enn nar man ser pa

svarene samlet.

3 Kjennetegn ved respondentene
Vi vil nedenfor vise sentrale kjennetegn ved respondentene. Vi ser pa respondentenes
viktigste transportmiddel til Reros, om de reiste pa egenhand eller organisert og deres

Kjgnn og alder.
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Figur 3.1 Viktigste transportmiddel til Raros
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Som vi kan se av Figur 3.1 er personbil det desiderte viktigste transportmiddelet til
Raros for vare respondenter. Ogsa turister fra utlandet bruker i stor grad bil.

Figur 3.2 Organisert av et reiseselskap, foreningen eller lignende

Alle (N=1024)
Oslo/Akershus/@stfold (N=189)
Hedmark/Oppland/Buskerud (N=97)
Vest- og Sgrlandet (N=190)
Ser-Trgndelag (N=104)

Nord-Norge (N=62)
Sverige/Danmark (N=106)
Tyskland (N=90)

Spesifisete land i Europa (N=102)

Andre land (N=84)
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Vi spurte ogsa respondentene om reisen var organisert av et reiseselskap, forening, e.l.
eller om de reiste pa egenhand. Som vi kan se av Figur 3.2 er det forholdsvis fa som har

kommet til Reros i sammen med flere. Riktignok er andelen noe hgyere blant de
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utenlandske fra ”andre land”, men hovedinntrykket er likevel at det er forholdsvis liten

variasjon mellom de ulike gruppene, og at de eller fleste reiser til Rgros pa egen hand.

Figur 3.3 Respondentens kjgnn
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Spesifisete land i Europa (N=102)

Andre land (N=82)
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Vi kan se av Figur 3.3 at det blant respondentene en liten overvekt av menn. Dette
henger blant annet sammen med at nar et par eller en familie ble spurt om a delta sa var
det som regel mannen som besvarte spgrreskjemaet, dvs. at det ikke betyr at det er flere
menn enn kvinner som ferierer pa Reros. | Figur 3.4 har vi sett nermere pa alders-
fordelingen blant respondentene, og alle aldersgrupper er godt representert i materialet,
men muligens med en viss overvekt av gruppen 50-59 ar. Vi kan ogsa se at de

utenlandske i gjennomsnitt er noe yngre enn de norske turistene.

Figur 3.4 Respondentens alder
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| Figur 3.5 har vi sett nsermere pa respondentenes utdanningsniva. Det kan se ut til at
det er en hgyere andel som har utdanning pa hgyskole-/universitetsniva, blant de

utenlandske, enn de norske turistene.

Figur 3.5 Respondentens utdanning
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4 Hvorfor reiser turister til Rgros?
Vi skal nedenfor se naermere pa hvorfor turistene reiser til Rgros. Vi ser pa om Rgros

var hovedmalet for reisen, viktigste grunner til & besgke Rgros og betydningen av

verdensarvstatusen.

Figur 4.1 Om Rgros var hovedmalet for reisen
Alle (N=1022) | I ]
Oslo/Akershus/@stfold (N=188) : : : T
- | ] I |
Hedmark/Oppland/Buskerud (N=97) . I
Vest- og Seriandet (N=192) S .
Ser-Trendelag (N=103) oo .

[

Nord-Norge (N=61) [T |
7 |

|
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Tyskland (N=90) | ‘ ]

Spesifisete land i Europa (N=102)

Andre land (N=84) [T N
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BJa B Delvis - et av flere mal pa reisen O Nei, kun et stopp pa veien
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Som vi kan se av Figur 4.1 har en drgy tredjedel av turistene hatt Rgros som sitt hoved-
mal for reisen, mens for noen flere inngikk Rgros kun som et av flere mal for reisen. For
dreyt en fjerdedel var Raros kun et stopp pa veien frem til reisens bestemmelsessted.
Ikke sa overraskende er det blant de bosatte i Sgr-Trandelag at vi finner flest turister
som har Rgros som hovedmal, mens vi finner faerrest blant de som kommer fra utlandet.
Forskjellen mellom & vare et av flere mal pa reisen og kun et stopp pa veien er ikke helt
skarp, men farstnevnte kan tolkes som at man bevisst har lagt reisen om Regros for at
man har gnsket a oppleve stedet, mens i sistnevnte sa har man ikke gjort et bevist valg

av Rgros som besgksmal.

Figur 4.2 Antall ganger respondenten har veert pa Raros tidligere. 100 prosent
= alle som har besvart dette spgrsmalet

Alle (N=1027)

Oslo/Akershus/@stfold (N=189)

Hedmark/Oppland/Buskerud (N=97)

Vest- og Serlandet (N=192)

Ser-Trandelag (N=104)

Nord-Norge (N=62)

Sverige/Danmark (N=106)

Tyskland (N=90)
Spesifisete land i Europa (N=103)

Andre land (N=84)

140
Prosentandel
B Ingen ganger & 1 gang tidligere | 2 ganger tidligere
@ 3 ganger tidligere @ 4 ganger tidligere O 5 ganger tidligere
O 6-10 ganger tidligere O Mer enn 10 ganger tidligere O Vet ikke /ikks svart

Figur 4.2 viser antall ganger som turistene har veert pd Rgros tidligere. Ikke
overraskende har de fleste i Segr-Trgndelag vert der flere ganger tidligere, mens de
utenlandske i starre grad var der for farste gang. Blant de norske turistene sa har rundt

80 prosent, av de som har svart, vaert pa Reros minst én gang tidligere.
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4.1 Hva trekker turister til Rgros?
Nedenfor ser vi nermere pa hva turistene tiltrekkes av pa Rgros. Vi har kartlagt bade
arsaken til a feriere/besgke Reros og hvilke aspekter ved Rgros som turistene trekker

frem som de viktigste for dem.

Figur 4.3 Viktigste grunn for & feriere pa Ragros (NB! Noen har gitt flere svar)
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Oslo/Akershus/@stfold (N=234)

Hedmark/Oppland/Buskerud (N=125)

Vest- og Sgrlandet (N=230)

Ser-Trgndelag (N=125)

Nord-Norge (N=74)

Sverige/Danmark (N=123)

Tyskland (N=113)

Spesifisete land i Europa (N=120)

Andre land (N=98)
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B Raros er et historisk interessant sted O Det er vakkert og idyllisk her
O For & besgke og omgas med slekt og venner O Det er neere til naturen og naturopplevelser
@ For & delta pa& kulturarrangement, sportsarrangement eller lignende B Det er gode handlemuligheter her

B Annet

Vi ba turistene angi hva som var viktigste grunnen til & feriere pa Reros. Vi ba dem angi
ett svar.® Som vi kan se i Figur 4.3 er den viktigste grunnen at Reros er et historisk
interessant sted. Mange trekker ogsa frem at det er et vakkert og idyllisk sted. En del har
ogsa veert pa Rgros for & besgke og omgas med slekt og venner eller delta pa kultur-
arrangement, sportsarrangement eller lignende. Enkelte trekker ogsa frem nerhet til
naturen og naturopplevelser. Av alternativene vi satt opp er det “gode handle-
muligheter” som fikk minst stgtte. Det er trolig flere grunner til det, men en viktig
forklaring er at Tynset, som ligger 55 kilometer unna, har en betydelig mer variert

handelsvirksomhet.

% En del respondenter har oppyitt flere svar, selv om de kun skulle oppgi ett. Vi har valgt & ta med alle svarene i

figuren (hvilket forklarer 1.242 svar).
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I skjemaet hadde vi listet opp ni ulike aspekter som kan veere viktig for turister som
besgker et sted som Rgros. Vi ba turistene i 2006 a rangere de tre viktigst aspektene ved

méten Raros fremstar pé for dem?, se Figur 4.4.

Figur 4.4 Hva er viktigst ved maten Rgros fremstar (N=311)
.. bevart mest mulig av det opprinnelige og er autentisk : I : |
(utenlandske) |

|
.. pentog koselig [ NN |
(utenlandske) [ T |
.. naerhet til naturen 7E—‘:I
(utenlandske) I
.. rolig og fredelig/idylisk TN ]
(utenlandske) 7__:——|
.. hay kvalitet pA museum og omvisninger 7[—:
(utenlandske) [T |
.. fullt av "liv og rere” (folkeliv i gatene, livom kvelden) |
(utenlandske)
.. et godt tilbud av restauranter og kafeer :

(]

]

|
(utenlandske) [Il]

1]

]

]

]

.. gode handlemuligheter | : Ol.pri:
(utenlandske) | B2.pri |
.. barnevennlig | ; O3.pri |

(utenlandske)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Prosentandel

Note: De norske turistene er representert i den gverste av de to liggende sgylene.

Som vi kan se har om lag to tredjedeler av alle norske turister trukket frem som viktig at
Rgros har bevart mest mulig av det opprinnelige og er autentisk. Inkluderer vi ogsa de
som har satt dette alternativet som andre eller tredje prioritert, er andelen rundt 85

prosent. Dette er ogsa det viktigste aspektet for de utenlandske turistene.

Nar det gjelder spagrsmalet om det er viktig at Rgros er pent og koselig ser vi et starre
skille mellom norske og utenlandske turister. For de utenlandske er dette betydelig mer
viktig, enn for de norske. Nerhet til naturen og at det er rolig og fredelig/idyllisk
trekkes ogsa frem av turistene. Det at det er hgy kvalitet pa museum og omvisninger er

ogsa viktig, men er i liten grad den viktigste grunnen for a dra til Reros.

Vi spurte ogsa om falgende fire aspekter: At det er fullt av "liv og rgre” (folkeliv i

gatene, liv om kvelden), at det er et godt tilbud av restauranter og kafeer, at det er gode

*  Relativt mange misforsto sparsmal og svarte pa en skala fra 1 til 3 p& hvert aspekt. Disse svarene er utelatt fra

figuren.

10
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handlemuligheter og at Regros det er barnevennlig. Som vi kan se er det fa turister som
trekker frem dette som viktig for hvordan Rgros fremstar for dem, men samtidig at
dette, med unntak av barnevennlighet, er noe viktigere for de norske turistene enn de
utenlandske.

| undersgkelsen i 2007 brukte vi de samme momentene som i 2006, men istedenfor a
rangere dem ba vi turistene svare pa hvor viktig hvert enkelt moment er for et sted som

Rgros”.

Figur 4.5 Hva er viktigst ved maten Rgros fremstar (N=519-543)

1 |
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|
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|
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|
|
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|
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Som vi kan se av Figur 4.5 trekker ogsa turistene i 2007 spesielt frem at det & ha "bevart
mest mulig av det opprinnelige og er autentisk” som viktigste. Det at det “er pent og
koselig” og “nerhet til naturen” trekkes ogsa frem som viktig. Handlemuligheter og
barnevennlig trekkes frem av feerrest. Det er i hovedsak lite forskjeller mellom de
norske og utlandske, men vi ser at de norske generelt legger stgrre vekt pa de ulike

momentene.

| Figur 4.6 har vi tatt utgangspunkt i de samme aspektene, men vi sammenligner med
hovedgrunnen til at vedkommende ferierte pd Raros. Som vi kan se er det forholdsvis
sma forskjeller.
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Figur 4.6 Hva er viktigst ved maten Rgros fremstar (N=519-543)
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I undersgkelsen i 2007 stilte vi opp enkelte utsagn som vi ba turistene svare om de var

enig/uenig med.

Figur 4.7 Sentrale egenskaper ved Rgros (N=457-528)

1 | | |
Jeg vil anbefale andre & reise til Rgros

Raros er et gjestfritt sted for turister ‘

Raros er godt tilrettelagt for turister

Man far sett det viktigste p& Reros i lgpet av én dag

Reros er mest interessant for den kulturinteresserte
turisten

Raros er blitt for turistpreget

Det er vanskelig & f& kunnskap om hvorfor Rgros er et
verdensarvsted
Det er vanskelig & fa informasjon om &pningstider/mv
pa museer/severdigheter

Raros er et "dadt og stille” sted

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
B Utenlandsk Helt uenig Helt enig

@ Norsk

Som vi kan se av Figur 4.7 vil en stor andel av turistene anbefale andre a reise til Reros.
Mange mener ogsa at Raros bade er godt tilrettelagt for turister og et gjestfritt sted for
turister. Det er ogsa fa turister som mener at Raros er blitt for turistpreget eller at Rgros

er et "dadt og stille” sted. Informasjon om apningstider/mv pa museer/severdigheter og
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det & fa kunnskap om hvorfor Rgros er et verdensarvsted anser turistene ogsa som

uproblematisk.

| Figur 4.8 har vi sett pa de samme egenskapene ved Rgros, men denne gangen
sammenligner vi med hovedgrunnen til at vedkommende ferierte pa Rgros. Som vi kan
se er det forholdsvis sma forskjeller. Det betyr at turistene vurderer Rgros relativt likt,

uavhengig av arsaken til at de ferierer pa Raros.

Figur 4.8 Sentrale egenskaper ved Rgros (N=457-528)

Jeg vil anbefale andre 4 reise til Rgros :
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|
|
|
|
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Figur 4.9 Alt i alt, hvor godt svarer Rgros til det man forventet pa forhand
(N=497)
Alle | |
Oslo/Akershus/@stfold o

Hedmark/Oppland/Buskerud |

| |
| |

Vest- og Sarlandet ‘ ‘ |
| |

Ser-Trgndelag

| |
| |

Nord-Norge ‘ ‘ |
| |

Sverige/Danmark |

Tyskland

Spesifisete land i Europa |

Andre land

1,0 15 2,0 2,5 3,0
Darligere enn forventet Som forventet Bedre enn forventet
Vi ba ogsa turistene & vurdere om Rgros “alt i alt” var som forventet pa forhand, eller
om det var bedre eller darligere enn forventet. Figur 4.9 viser at det er flere som synes
Raros er bedre enn forventet. Det er ikke sa store foreskjeller mellom det de norske og

utenlandske turistene svarer.

4.2 Betydning av verdensarvstatus

I undersgkelsen ble turistene spurt om det at Raros er et verdensarvsted betydde noe for
vedkommendes beslutning om 4 reise dit. Som vi kan se av Figur 4.10 var om lag 11
prosent av turistene ikke klar over verdensarvstatusen, mens 57 prosent av alle svarte at
det ikke hadde noen betydning. For nesten en tredjedel hadde imidlertid verdensstatus
betydning, 22 prosent svarte noe betydning og 8 prosent svarte avgjgrende betydning.
Vi kan se at blant turistene utenfor Norden har verdensarvstatusen betydelig starre
betydning enn blant de som kommer fra Norden.
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Figur 4.10 Betydning av a std pa UNESCOs verdensarvliste
Alle (N=1009) V7777
Oslo/Akershus/@stfold (N=186) v
Hedmark/Oppland/Buskerud (N=97) LA
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V2777
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Vi har ogsa sett nermere pa om betydning av & std pA UNESCOs verdensarvliste
varierer med hva turisten trekker frem som viktigste grunn for & dra til Rgros. Figur
4.11 viser resultatet. Ikke sa overraskende betyr verdensarvstatusen mest for de som er

trekker frem at Rgros er et historisk interessant sted.

Figur 4.11 Betydning av a std pa UNESCOs verdensarvliste
Alle (N=1029) V////A
Resten (N=135) V

Historisk interessant sted (N=566) | | W/////m

Idyllisk og natur (N=190) | | V//A

Besgke slekt, kulturarrangement, handle (N=138) VA

0% 200 40% 60% 80% 100%

Prosentandel
| Nei, viste ikke B Usikker pa om de viste O Ingen betydning
@ Noe betydning B Avgjgrende betydning

Et annet sparsmal er hvordan det at et sted er et verdensarvsted pavirker hvor attraktivt
det er som reisemal. Svaret vises i Figur 4.12. Av alle turistene svarer 70 prosent at det

pavirker dem positivt, mens resten svarer at de ikke pavirkes av dette. Vi ser imidlertid
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at en liten gruppe turister fra andre land som svarer at verdensarvstatusen pavirker dem

sveert negativt.

Figur 4.12 Hvordan pavirker det deg at et sted star pA UNESCO verdensarvliste?
NN
R
A NN
R ]
NNNNNNNNNNNNNRNNNNNNN S
l'»\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\_
‘ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\_
_

_
DN —

T
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Vest- og Sgrlandet (N=187)
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Nord-Norge (N=60)
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Tyskland (N=88)

Spesifisete land i Europa (N=96)
Andre land (N=84)
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Figur 4.13 Har du besgkt andre verdensarvsteder?
Alle (N=1027) | ] |
Oslo/Akershus/@stfold ") | | | |
(N=189)
Hedmark/Oppland/Buskerud | | |
(N=97)

Vest- og Sgrlandet (N=192)

Sor-Trgndelag (N=104) //ﬂ | | |

Nord-Norge (N=62)

Sverige/Danmark (N=106)

Tyskland (N=90)

Spesifisete land i Europa
(N=103)

Andre land (N=84)

100 .20 40 60

Prosentandel
H Ingen ganger 2 1 gang tidligere | 2 ganger tidligere
@ 3 ganger tidligere @ 4 ganger tidligere @ 5 ganger tidligere
O 6-10 ganger tidligere O Mer enn 10 ganger tidligere O Vet ikke /ikks svart

For a kartlegge betydningen av verdensarvstatus, spurte vi turistene om de hadde besgkt

andre verdensarvsteder. Dette er et utfordrende spgrsmal, ikke minst fordi det forutsetter
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at turistene kjenner til listen og hvilke steder som er pa den. Hgsten 2007 besto
UNESCOs verdensarvliste av i alt 851 steder. De farste stedene kom riktignok pa listen
i 1978, men det er farst utover pa 90-tallet at antallet vokste betraktelig fra ar til ar.
Antallet gker imidlertid fortsatt i og med at det jevnlig kommer nye steder pa listen.

Fordi turistene bade kan ha besgkt steder far de havnet pa listen og/eller ikke visste at
stedet var pa listen, ble turistene bedt om & angi et anslag. Det overnevnte illustrerer
imidlertid at det er naermest umulig & besvare spgrsmalet korrekt, med mindre man er
meget godt informert om hvilke steder som inngar i verdensarvlisten. Det er derfor
grunn til & tro at antallet for den enkelte er en del hgyere enn det som ble angitt i under-

sgkelsen.

Nar vi likevel valgte & sparre om antall besgkte verdensarvsteder skyldes det et gnske
om a bruke svaret til & identifisere hvilke av vare turister som kan kalles "verdensarv-
turister”, siden det er grunn til a tro at de som oppgir mange steder bade er bevisst

hvilke steder som er pa listen og hva en verdensarvstatus innebarer.

Som vi kan se av Figur 4.13 har nesten 40 prosent av turistene ikke svart eller svart vet
ikke. Av de som har angitt et antall ser vi at relativt fa har vaert pa mer enn 10 andre
verdensarvsteder. Vi kan se at andelen er lavere blant turister fra Norge enn utenlandske
— ikke minst de utenfor Norden. Dette kan naturligvis ha sammenheng med at en sterre

andel av de utenlandske er det vi kan kalle "verdensarvturister” (jf. Figur 4.10).

5 Hvordan bidrar turistene til lokalt naringsliv?
Turistene kan bidra pa flere mater i forhold til lokalt naringsliv. Vi vil her spesielt se pa
type overnatting, hvilke severdigheter som ble besgkt og hvilke maltider som ble kjgpte

pa kafé, bakeri eller i restaurant.
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Figur 5.1 Type overnatting for respondenten
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Figur 5.1 viser hvilke type overnatting som turistene hatt under sitt opphold pa Reros.
37 prosent hadde ingen overnatting i Rerosomradet, mens 12 prosent hadde privat
innkvartering. Om lag en fjerdedel bor pa hotell, mens en del bor pa campingplass/
hytte eller i leid hytte/hus/leilighet. Blant turistene fra Sverige og Danmark har en stor
andel ikke overnatting. Mange av disse er trolig pa gjennomreise, og reiser derfor videre
far de nar sitt overnattingssted. For en del svensker og nordmenn kan ogsa Rgrosturen

veere en dagstur.
Figur 5.2 Antall netter de har planlagt & overnatte ved oppholdet

Alle (N=1027) ]
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Hedmark/Oppland/Buskerud (N=97) ]
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Spesifisete land i Europa (N=103)

Andre land (N=84)
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O Ingen netter H 1 natt H 2 netter O 3 til 5 netter M 6 netter eller mer
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| Figur 5.2 ser vi n@rmere pa antall overnattinger som turistene har planlagt a ha pa
Rgros. Nesten 40 prosent skal ikke overnatte pa Reros. | den grad turistene overnatter
har de fleste feerre enn tre netter. Vi ser ogsa at de utenlandske i gjennomsnitt har noe

mindre overnatting enn de norske.

Figur 5.3 Hvilke tilbud/severdigheter ble benyttet i denne ferien?
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|
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|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
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Tyskland (N=89)
Spesifisete land i Europa (N=100) h
Andre land (N=83) i
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Prosentandel
O Rgros Museum Smelthytta B Raros kirke, veert inne i kirken
M Olavsgruva O Bergstadsvandring med guide

Utover overnatting kan besgk pa severdigheter og deltakelse pa andre aktivitetstilbud gi
grunnlag for neringsutviklingen. Vi spurte respondentene om de hadde besgkt eller
anvendt fire utvalgte severdigheter/tilbud under denne ferien. Som vi kan se av Figur

5.3 inngar severdigheter/tilbud i de fleste turisters opphold pa Raros.

Noe over halvparten av turistene har besgkt Rgros Kirke, mens noe under halvparten har
besgkt Rgros Museum Smeltehytta. Olavsgruva er besgkt av rundt en tredjedel. Vi ser
ogsa at en del (16 prosent) har deltatt pa Bergstadsvandring med guide. Turister fra Ser-
Trandelag besgker faerrest severdigheter, men dette har ssmmenheng med at mange har
veert pa Reros tidligere. Vi ser ellers at det er en relativt liten variasjon mellom de
norske (utenfor Sgr-Trgndelag) og utenlandske turistene, nar det gjelder bruk av

severdigheter/tilbud.
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Figur 5.4 Hvilke tilbud/severdigheter ble benyttet i denne ferien
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Vi har ogsa sett nermere pa om bruk av tilbud/severdigheter varierer med hva turisten
trekker frem som viktigste grunn for & dra til Reros. Figur 5.4 viser resultatet. Hoved-
inntrykket er at det ikke er store variasjoner mellom de ulike gruppene turister, utover at
de som sgker idyll og natur i mindre grad benytter tilgjengelig tilbud, og at de som er pa
Rgros forst og fremst for at det er et historisk interessant sted i noe sterre grad har

besgkt kirken og museet.

Figur 5.5 Vurdering av fglgende severdigheter?

Bergstadsvandring med guide (N=59)
Utenlandsk (N=43)

Olavsgruva (N=142)

Utenlandsk (N=75)

Raros kirke, veert inne i kirken (N=237)
Utenlandsk (N=126)

Rgros Museum Smelthytta (N=208)

B Meget Bra Utenlandsk (N=101)

& Bra ‘

O Middels 0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Darlig

B Meget darlig Prosentandel

Note: De norske turistene er representert i den gverste av de to liggende sgylene.

Vi ba ogsa turistene vurdere severdighetene de hadde besgkt. Figur 5.5 viser at alle
severdighetene vurderes som bra. Nesten halvparten svarer meget bra, mens rundt 40

prosent svar bra. Noen fa svarer middels, mens nesten ingen er misforngyd med
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severdighetene. De norske turistene har en noe stgrre tendens til & svare "meget bra,”

enn de utenlandske.

Figur 5.6 Om turisten har fullpensjon, halvpensjon eller kjgpe maten selv
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W Jeg har kun frokost 0 Jeg ma kjgpe all mat selv

I undersgkelsen i 2007 spurte vi turistene om de hadde fullpensjon, halvpensjon eller
kjepte maten selv. Som vi kan se av Figur 5.6 er det relativt fa som har pensjon og i den
grad de har det, er det kun frokost. Stor andel av turistene kjgper dermed maten selv.

Figur 5.7 Hvilke maltider har respondenten kjept i dag, eller planlegger a kjgpe
ute pa kafé, bakeri, restaurant e.l.
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Note: | ”Mellommaltid, kaffe, kveldsmaltid m.v. inkluderes ogsa "ut pa pub/bar/utested utenom maltider”, som

meget fa planla & gjare. | skjemaet pa tysk i 2006 brukte vi begrepet ”Abentbrot” som direkte oversatt betyr
kald middag med brad, noe som ble rettet opp i 2007. Dette forklarer trolig hvorfor relativt fa fra Tyskland
har svart "middag”.
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Vi spurte derfor turistene om hvilke maltider vedkommende hadde kjapt, eller planlagt
a kjgpe ute pa kafé, bakeri, restaurant e.l. ”i dag”. Figur 5.7 viser resultatet. Som vi kan
se har 31 prosent planlagt & kjgpe lunsj, 26 prosent middag, 36 prosent mellommaltid/
kaffe/kveldsmaltid, mens 9 prosent har kjgpt frokost. De utenlandske turistene ser i
starre grad ut til & kjgpe mellommaltid og til en viss grad lunsj, mens middag er
vanligere for de norske turistene. Dette kan ha sammenheng med at flere av de norske
turistene ogsa overnatter, enn de utenlandske som kun har Rgros som en stopp pa veien

videre.

6 Hva sier resultatene?

Undersgkelsen som dokumenteres i dette arbeidsnotat viser at blant turistene pa Regros
har om lag en tredjedel Rgros som sitt hovedmal for reisen, én tredjedel har den som
delmal, mens Rgros for resten kun var en stopp pa veien. Sistnevnte gjelder ikke minst
de utenlandske turistene.

Viktigste grunn til & besgke Raros er at ”Rgros er et historisk interessant sted”. Ikke
minst trekker de utenlandske turistene frem dette. Turistene er ogsa opptatt av at Raros
har ”bevart mest mulig av det opprinnelige og er autentisk”. Det at Rgros “er pent og
koselig” og “nerhet til naturen” trekkes ogsa frem som viktig. Handlemuligheter og

barnevennlig ser ikke ut til & veere serlig viktig.

Turistene er i hovedsak forngyd med oppholdet pa Rgros. Tilbakemeldingen er at Rgros
er gjestfritt og godt tilrettelagt for turister og tilbudene/severdighetene vurderes som
gode. | gjennomsnitt anser turistene at Rgros er noe bedre enn forventet pa forhand og
de fleste vil anbefale andre a reise til Rgros. | hovedsak skiller vurderingene seg lite

mellom de norske og utenlandske turistene.

Det at Rgros star pA UNESCOs liste betydde mye for de utenlandske turistene. Omlag
svarer halvparten at verdensarvstatusen hadde betydning for at de reiste dit, mens
andelen blant de norske er under 20 prosent. Dette har trolig sammenheng med at Raros
og dens kulturminner er kjent for nordmenn, uavhengig av verdensarvstatusen. En over-
veldende andel av turistene er imidlertid klar over at Rgros star pa listen og anser at
dette er positivt. Ikke sa overraskende har ogsa de utenlandske turistene i gjennomsnitt

besgkt flere verdensarvsteder, enn de norske turistene.
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Om lag en tredjedel av turistene besgker Rgros uten & overnatte i byen. Blant de
utenlandske overnatter rundt halvparten. Av de som overnatter har de fleste kun én natt i
bergstaden. Turistene Kjgper i stor grad maten selv, dvs. fa har full-/halvpensjon under
sitt opphold. Om lag halvpartene av de utenlandske turistene har kjgpt mellommaltid,
kaffe e.l. den aktuelle dagen, mens andelen er noe lavere for de norske. Rundt 50
prosent av de norske turistene kjgpte imidlertid middag, mens andelen er betydelig
lavere blant de utenlandske. En arsak til sistnevnte kan veere at andelen som overnatter

pa Raros er betydelig lavere blant de utenlandske turistene.
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Vedlegg: Sparreskjema

Sett inn.
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